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Konklusion

- 90 % af deltagerne gav udtryk for, at de var middel eller godt tilfreds med resultaterne

- Effekten af Lean kan omregnes til gkonomiske resultater, som forbedrer bundlinjen

- Tavlemgder, som er et fast ugentligt mgde, har skabt vaerdi hos de deltagene bedrifter. De giver indblik
og overblik for alle medarbejdere, som gerne bidrager med gode ideer og tager ejerskab, nar de oplever,
at der bliver lyttet til dem

- Veerdistramsanalysen er det Lean-veerktgj, der over tid skaber de starste vaerdier. Til gengeeld kraever
det rutine at styre og lede veerdistramsanalysen

- 58S giver gode rutiner for orden og reducerer indkgb af veerktgj, der allerede er pa bedriften

- Entredjedel af bedrifterne har efterfalgende investeret i flere Lean-vaerktgjer!

Anbefalinger til at opna succes med Lean

- Lederen skal have overskud og veere motiveret til at seette tid af til implementeringen af Lean, samt med-
arbejdernes inddragelse

- Ejerskab og motivation af medarbejdere skabes ved involvering

- Entrer med en radgiver, der er uddannet i implementering af Lean-veerktgjerne, eller som er i gang med
Lean-uddannelsen og foretager radgivningen som en del heraf

- Far og under processen skal der ske forventningsafstemninger, radgiver og leder imellem, sa der er
enighed om malet

- Opfglgning fra bade Lean-radgiver og leder, i forhold til handlingsplaner og mal, er en absolut forudsaet-
ning i forhold til at holde processen pa sporet og i fremdrift

- Lederen skal veere vedholdende for at Lean farer til en varig forandring — det tager tid

- Implementer et Lean-vaerktgj ad gangen for, at kunne fokusere pa implementeringen heraf

- Lean-veerktgjer og rddgivning skal seelges som en pakkelagsning. Der skal afsaettes ressourcer til radgiv-
ning, under implementeringen og opfglgning

Barrierer for resultater

Cirka 10 % af de deltagende bedrifter havde ikke den gnskede effekt af Lean. Udsagn fra de deltagende
testveerter og radgivere viser, at dette skyldes flere ting, blandt andet at

- ledelsen pa bedriften gav ikke Lean den forngdne ledelsesmaessige fokus

- enkelte af de bedrifter, som deltog, var lukningstruede og manglede overskud til Lean

- opfelgningen blev nedprioriteret hos bade radgiver og landmand

Formal

Formalet med evalueringen er at dokumentere effekt og samle erfaringer fra demonstrationsprojektet, dels
som kvittering til de involverede radgivere, og dels som inspiration til nye Lean-rddgivere eller radgivere, der
overvejer Lean-certificering. Derudover bruger projektgruppen evalueringen til at optimere konceptet, og
leeringspunkter af generel karakter bringes med til fremtidige projekter.

Metode
Evalueringsmetoden er primeert kvalitativ. 13 af de 36 testbedrifter er blevet interviewet hjemme pa bedriften.
Ledere og enkelte medarbejdere har deltaget i interviewene.



Testbedrifterne er blevet interviewet cirka 6 maneder efter, at de fgrste gang blev treenet i Lean-veerktgjerne.
Vi vurderer, at det efter 6 maneder vil vaere muligt at fa en god indikation af, om Lean-vaerktgjerne er imple-
menteret, og om de fungerer i hverdagen.

Alle testvaerter og mindst en medarbejder pr. bedrift besvarer i begyndelsen af projektet og igen ved afslut-
ningen af projektet et audit-skema. Effekten af projektet beregnes som forskellen pa de to besvarelser.

For at sikre, at det var et bredt udsnit af testvaerterne der blev besggt, og at vi dermed ogsa indhentede in-

formationer bade om succeser og barrierer ved Lean, blev de forinden inddelt i to kategorier.

1. Bedrifter, hvor kreditgivere, gardrad eller turnaround rapporter har medvirket til, at de har meldt sig til
projektet

2. Bedrifter, der pa eget initiativ efterspurgte praktiske ledelsesveerktgjer

De gvrige testbedrifter har haft mulighed for at besvare via et elektronisk spgrgeskema omkring projektet.
Det har kun 3 af dem gjort. Dermed er undersggelsen baseret pa 16 svar ud af 36 mulige testveerter. Under-
sggelsen skal derfor bruges som en tendens til at vise hvad kvaegbrugeren kan forvente af Lean samt hvilke
udfordringer, der ogsa er.

Endelig har vi interviewet 6 Lean-radgivere ud af de 10 uddannede Lean-radgivere, givet eksempler pa spild,
der er fijernet hos deres testveerter, og heraf er der beregnet en minimumsveerdi i kr. af sendringen.

Om projektet

Projektet "Arbejdsplanleegning pa store kvaegbedrifter” er et projekt som karte i 2011 fra Videncentret for

landbrug, Kveeg i samarbejde med otte DLBR kvaegcentre. Som en del af projektet blev 10 kvaegkonsulenter
Lean certificeret. Nedenfor ses projektets forlgb.
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Figur 1. Projektforlgbet



Forventningsafstemning og indfrielse af forventninger

Der blev inden projektets begyndelse foretaget en telefonisk forventningsafstemning mellem VFL, Kveegs

medarbejdere og leder eller ejer pa den enkelte bedrift. Lederen blev introduceret til projektet og omkring,

hvad han kunne forvente, og hvad projektet til gengaeld forventede af ham — herunder

- Hans indsats for at fa effekt af veerktgjerne

- Involvering af medarbejderne

- Egenfinansiering. Testbedriften skulle selv betale halv pris pr. vaerktgj, samt 1 ud af 5 timers radgivning
for hvert veerktgj

- Bedriftens deltagelse i effektmalingen inden opstart og cirka 6 maneder efter

Lederen blev ogsa informeret om, at implementeringen af det veerktgj testbedriften valgte, var en del af rad-
giverens uddannelsesforlgb som Lean-certificeret konsulent.

Figur 2. Neesten alle interviewede vurderede, at det i hgj grad har veeret godt, at der skete en forventnings-
afstemning fgr projektets start
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Figur 3 illustrerer, om de adspurgte testveerter fglte, at deres forventninger til Lean blev indfriet

I hvilken grad er dine forventninger til Lean blevet
opfyldt?
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Blandt besvarelserne af spargeskemaerne fremgar det, at der var tilfredshed med effekten af projektet, idet
over 95 % var middel eller godt tilfreds med resultaterne. Generelt har testveerterne veeret tilfredse med de-
res egen indsats omkring implementeringen af Lean-veerktgjerne pa deres bedrift.

Implementerede veerktgjer

Hver bedrift implementerede minimum 1 og maksimalt 2 veerktgjer i projektperioden. Erfaringerne fra 2011
viser, at fokus mistes ved flere veerktgjer. Tavlemgderne var det mest populeere veerktgj. Naesten 80 % af
bedrifterne valgte at implementere dette veerktgj. Nedenfor ses fordelingen af indfgrte veerktgijer i projektpe-
rioden for de 36 deltagende testvaerter

- 29 bedrifter indfgrte taviemgader

- 14 bedrifter indfgrte 5S (malkestald, veerksted, malkerum, lager)

- 14 bedrifter lavede veerdistramsanalyse (kalvene, kvierne, marken, fodring)

Efterfglgende har cirka en tredjedel investeret i flere Lean-veerktgjer.

Lean-radgiverens rolle og effekt i processen med Lean-implementeringen

Under interviewene har ledere og medarbejdere fra testbedrifterne udtrykt tilfredshed med Lean-radgiverne,
bade i forhold til implementering og opfalgning. Det blev ikke oplevet som et problem for testvaerterne, at
deres Lean-radgiver var under uddannelse under implementeringen.

Lean-produkter

Lean som radgivningsprodukt

Bedrifterne giver udtryk for, at de gnsker at kgbe Lean-vaerktgjerne som separate vaerktgjer lidt efter lidt.
Det blev begrundet med, at der skal veere tid og fokus til de enkelte veerktajer for at opna succes.

Hvis bedrifterne veelger at implementere flere veerktagjer med korte mellemrum, er det vigtigt, at motivationen
og ejerskabet er til stede blandt ledere og medarbejdere — ogsa efter implementering af det farste vaerktg;.

Der er hos testveerterne bred enighed om, at Lean-veerktgjer og radgivning skal seelges som en pakkelgs-
ning. Der skal afseettes ressourcer bade til radgivning under implementeringen og til opfalgning. Testveerter-
ne mente, at de ellers ville spare pa radgivertimerne. Kab af en samlet pakke giver mere sikkerhed for land-
manden og mulighed for at fa hjeelp, med de udfordringer, som opgaverne giver.

Tavlemgder

Malet med Tavlemader er, at

- Involvere alle medarbejdere i idéer til forbedringer

- Skabe en positiv tilgang og ejerskab til forbedringsforslag

- Alle medarbejdere og ledere kan bidrage til at forbedre forslagene

Erfaringer

Tavlemaderne skal foregd med en positiv tilgang til alle forslag. Hos nogle testveerter var der forslag, som
lederen umiddelbart ansa for urealistiske, men som alligevel blev afprgvet. Dette gav medarbejderen, der
kom med forslaget, en oplevelse af at blive taget serigst, og alle fik mulighed for at vurdere resultatet.



Tavlemgderne fungerer med to eller flere deltagere. Bedrifter med to deltagere har ofte haft starre fokus pa
weekplanneren end pa forbedringstavlen, hvorimod bedrifter med flere deltagere har begge tavler i fokus.

Tavlemgder, som et fast ugentligt magde, har skabt vaerdi hos alle de deltagene bedrifter. De giver indblik og
overblik for alle medarbejdere, som gerne bidrager med gode ideer og tager ejerskab, nar de oplever, at der
bliver lyttet til dem.

Forudsaetning for succes med Tavlemgderne er, at

- Mgdelederen er vel forberedt, engageret, motiveret og veerner om den positive stemning — fejl er noget, vi
leerer af

- Den medsendte dagsorden fglges systematisk ved hvert mgde

- Magdet afholdes pa et fast tidspunkt hver uge, sa det bliver en rutine, alle kan regne med

- Magdelederen falger op pd mal og resultater fra taviemgderne

Veerdistramsanalyse (VSA)
Malet med VSA er, med udgangspunkt i hvad der giver veerdi for kunden, at analysere f.eks. produktionspro-
cesser for at finde frem til, hvordan spild kan reduceres og processen optimeres.

Erfaringer

VSA er det Lean-veerktgj, som over tid skaber de stgrste veaerdier. VSA viste sig at veere en meget vaerdifuld,
men ogsa udfordrende proces, der stiller store krav til de medvirkende medarbejdere, lederen og Lean-
radgiveren i forhold til styring af processen og opfelgning.

Forudsaetningerne for succes er

- Ejerskab til proces og resultat, derfor skal
- der udpeges en tovholder pa bedriften
- Lean-radgiveren fglger op pa handlingsplanen, som bliver udarbejdet i forbindelse med VSA
- alle interessenter involveres og deltager i VSA
- VSA skal ende op med prioritering af opgaver samt klare aftaler om ansvar og tidshorisont

- at definere veerdien for kunden eller den braendende platform sa preecist og snaevert, at den analyserede
proces er overskuelig. Det var Lean-radgiverens opgave, eventuelt i samarbejde med bedriftens kvaeg-
radgiver, at hjeelpe lederen med at starte med en proces, hvor der var mulighed for optimering.

58

5S bestar af 5 trin

- Sorter

- Seetisystem

- Skrub og Skur

- Standardiser

- Selvdisciplin, hold orden

Erfaringer
5S har veeret en succes, hvor der i nogen grad blev skabt en ny rutine omkring daglig oprydning og placering
af veerktgjer og redskaber pa faste pladser.

De interviewede personer giver udtryk for, at
- Ansvarsomraderne skal fordeles, saledes at ikke kun en person er 5S-ansvarlig for hele bedriften



- 58S skal gennemfgres etapevis pr. omrade

- 58 giver fokus pa spild i forhold til den daglige drift f.eks. den tid det tager at hente et veerktgj, som er
placeret uhensigtsmaessigt

- 58 giver fokus pa de ngdvendige og overfladige redskaber og veerktgijer, og reducerer spild

- 58S skaber overblik, sa der ikke kabes veerktaj, de allerede har

- Medarbejdere og leder far en feelles standard for, hvornar arbejdsomraderne er pa et acceptabelt niveau i
forhold til orden og overblik

- Der skal ske en afklaring omkring, hvilke redskaber der er ngdvendige for arbejdsopgaverne

- Ansvarshavende skal fglge op pa, om alle holder den aftalte standard

- Ansvarshavende selv har ordenssans, og ser det positive i oprydning

Resultater pa testbedrifterne

Rentabel investering

De handgribelige skonomiske og produktionsmaessige resultater var, for de fleste testbedrifter, endnu ikke
synlige eller svaere at méle direkte. Dog er den generelle opfattelse, blandt testveerterne, at deres investering
i Lean-veerktgjer har veeret rentabel. Dette er vist i figur 4.

Figur 4 illustrerer i hvilken grad investering i Lean er rentabel

I hvilken grad er din investering i Lean rentabel?
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Resultaterne fra testvaerterne var i vid udstreekning "blgde” resultater. | forhold til om Lean har givet testveer-
terne mere fokus pa lanomkostninger og tidsforbrug, pr. produceret enhed, var responsen meget varieret.
Dette er vist i figur 5.

En generel uddybning af spargsmal om tidsforbrug og lanomkostninger var, at det ikke var primaermalet at
reducere tidsforbruget, men naermere at forbedre de opnaede produktionsresultater. Dog var der, for de
fleste testveerters vedkommende, ingen tvivl om, at Lean-aktiviteterne har sparet tid i den daglige produktion.
Enkelte testveerter har oplevet, at de er kommet pa forkant med dagligdagen, hvor de tidligere har fglt, det
modsatte i forhold til deres produktion.



I hvor hgj grad har Lean vaerktgjerne givet dig storre Figur 5 illustrerer i hvor
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En enkelt testveert gav udtryk for, at malet med at gennemfere en VSA var, at der skulle optimeres pa pro-
cesserne i forbindelse med malkning. Hensigten var, at malkningen skulle kunne afvikles bedre og hurtigere
end tidligere.

Veerdi for andre landmaend?

De fleste af testveerterne kendte kolleger, som de mente, kunne have gavn af Lean. De understreger, at
succes med Lean forudseetter, at ledere og medarbejdere er motiverede og har overskud til at prioritere tid til
processen, implementeringen og opfalgning, se figur 6

Figur 6. Hvor mange vil anbefale Lean til deres kolleger?

Vil du anbefale Lean til dine kolleger?
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Lean audits- maling af ledernes og medarbejdernes andring over tid

| bilag 1. er vist resultaterne af de bedrifter der har rykket sig mindst og mest fgr og efter Lean. De darligste
er de 10 % af testvaerterne som har haft ingen eller negativ eendring i fgr og efter Lean. De bedste er de

10 % der har vist st@rst eendring mellem far og efter Lean. Med denne metode er det muligt at vise, hvad
potentialet er ved at arbejde med Lean

Generelt har lederne rykket sig mest i forhold til medarbejderne. Den mindre udvikling for medarbejderne
kan skyldes, at spgrgsmalene ikke var formuleret godt nok (forstaelsen), eller at de ikke turde svare eerligt
pga. manglende anonymitet.

Lean forbedrer den generelle ledelse

Hvor der blev spurgt, om medarbejderne var med til at planleegge arbejdsugen og 4 andre spgrgsmal, ses
det, at lederen opnar den starste andring pa den generelle ledelse. Der er stor forskel pa de bedste og de
darligste. Hos de darligste har de ikke flyttet sig mens de bedste har flyttet sig markant, se bilag 1, figur 1 og
2.

5S giver system over redskaber og medvirker til opretholdelses af orden.

Medarbejderne er blevet mere opmaerksomme pa, hvor redskaberne har deres faste plads, og det medvirker
til at minimere tidsspild. 5S medvirker ogsa til, at leder og medarbejder far kommunikeret, hvordan standar-
den skal veere i de forskellige omrader. | bilag 1, figur 3 ses det, at lederne med den bedste udvikling har faet
en stor fremgang pé alle tre punkter, iseer pa punktet om redskaberne er pa de opmaerkede pladser. De le-
dere, som har haft den darligste udvikling, oplever stadig lidt fremgang pa alle tre punkter.

Veerdistrgmsanalyse (VSA) - et veerktgj som medvirker til at mindske spild

VSA viser, at der er sket store fremskridt pa lederens vurdering mht. fokus pa spild og udfarelsen af arbejds-
opgaverne. Iseer bliver de forskellige arbejdsprocesser vendt, og bedre lgsningsmuligheder diskuteres og
vendes pa bedrifterne.

Tavlemgder -et godt ledelsesveerktgj til medarbejderinvolvering

Tavlemgderne har bidraget til gget medarbejderinvolvering. B&de ledere og medarbejdere giver udtryk for, at
de i hgjere grad "vender, hvad der gik godt i sidste uge” og "bidrager med forbedringsforslag”. De oplever
ogsa, at der bliver fulgt op pa mal og, at der er dagsordner pa de personalemgder, de deltager i, se bilag 1,
figur 6 og 7. Bade for leder og medarbejder ses det for de bedste, at de har rykket sig mindst omkring for-
bedringsforslagene. Det er altsd noget, de allerede ger i forvejen, hvilket ogsa burde veere forventeligt.

Tavlemgder er det generelt set det veerktgj, hvor der kan ses den starste eendring fra far til efter i forhold til
5S og VSA.

Resultater omregnet til gkonomiske resultater

P& baggrund af eksempler pa reduceret spild sdsom lavere kalvedadelighed, reducerede lageromkostninger,
bedre maelkekvalitet, faerre fejl og reduceret ressourceforbrug ved enkeltopgaver, er der i tabel 1 et beregnet
gkonomiske resultater af Lean-processerne.

Det stgrste udbytte pa bundlinjen vurderes at veere i de tilfeelde, hvor et reduceret ressourceforbrug i tid om-
seettes til forbedrende og veerdiskabende aktiviteter i pasning af besaetningen.

10



Tabel 1. Eksempler pa gkonomiske estimater ud fra enkeltstdende oplevelser iblandt testbedrifterne

Situation

Indsats

Spildtype

Udbytte

Effekt

Darlig koordination og

klima

2-3 tavlemgder

Ventetid Over-
proces

Plan og koordine-
ring

Mindre tidsforbrug frigivet ca.
50t. kr. pr. ar

Mange medarbejdere
Ukoordineret indsats

VSA tavlemgde

Beveegelse,
ventetid og
transport

Maskine samme
sted, medarbej-
derne kender
indbyrdes af-
haengighed

Mindre tidsforbrug frigivet ca.
82 t. kr. pr. ar

Darlig meelkekvalitet
Rod pa lager
Stor kalvedad

Tavlemgder, SOP
0og 5S

Overproces og
lagerfejl

Ensartet handte-
ring og kvalitets-
lagerstyring

2 gre pr. liter ca. 25 t. kr. pr.
ar.

Lageromkostninger reduce-
ret med ca. 75 t. kr.

Tilfeeldigt vedligehold | Tavlemgder, mal- Ventetid, Plan for vedlige- Reparations omkostninger
i maskinpark Darlige styring og periodisk | Overproces hold reduceret med ca. 50 t. kr.
kalve vedligehold Fejl og uudnyt- | Mal for kalveflyt- pr. ar
tet viden ning Forbedret produkt. 91 t. kr.
Synlige mal pr. ar
Mere meelk VSA* fodring Uens fodring Ydelse Min. 1-2 % ydelse 30 tkr.
5 personer blander Investering 4 t*850 Fejl VSA fremtid (100 kger*1,2 kr./*100 kg)
foder SOP* 6 % bedre foderudnyttelse.
30 tkr. Total 60.tkr.
Banken - bedre resul- | VSA — malk- Tidsforbrug Sparet tid 2 Y% time * 2*270*150kr./time
tater hos ejeren ning/sengebase i Ventetid Ny VSA = 202.tkr.
kostalden Transport Arbejdsplan
Fejl (malkning)
Mere involvering - Tavlemgde VSA Transport Teamand - Spare anseet. (3 mdr.) 75 tkr.
konflikt goldko Medarbejder leder mere tryg Forskel i lgn 60 tkr.
involvering Mindre tidsfor- Mindre tidsforbrug 10 tkr.

brug

Total: 145.000 kr.

*VSA - veerdistrgmsanalyse
*SOP - standard operating procedure

Citater fra landmeend
Udbyttet af Lean-processerne afhaenger af, hvad der har veeret de aktuelle udfordringer pa bedriften. | det
falgende bringes nogle citater fra opfglgningsinterviewene.

- “Tavlemgder har gjort, at vi er kommet igennem en kaotisk byggeproces”

- ’Tavlemgder har gjort mine medarbejdere til helt nye medarbejdere. Jeg har veeret ngdt til at begraense
forbedringsforslagene ved tavlemgder - vi druknede i dem”

- "5S har veeret en gjenabner i forhold til tidsforbrug pa at hente vaerktgj og udstyr til vedligehold og repara-
tion af robotter. Vi skal have implementeret mere Lean i det kommende ar”

- "Tavlemgder ggr, at vi far planlagt bedre. Vi undgar dumme fejl, og medarbejderne kan, hvis tingene
klapper, fa tidligere fri om fredagen”

- "Veerdistremsanalysen (VSA) har gjort, at medarbejderne selv blev opmaerksomme p4&, hvordan de gjorde
tingene. Jeg behgver ikke veere politimand leengere.”
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Erfaringsudveksling mellem landmeaend og rekruttering af nye medarbejder
Testveerterne var ikke interesserede i at deltage i en erfa-gruppe for Lean-landmaend, da de fleste deltog i
erfa-grupper i andre sammenhaenge. Dog var der stor interesse for enkeltstdende arrangementer, f.eks. i
form af dage med erfaringsudveksling, ogsa med andre Lean-virksomheder uden for landbruget.

Enkelte bedrifter havde allerede ved rekrutteringen lagt vaegt pa, at de kgrte Lean og, at det var noget der
ville blive brugt tid og energi pa i fremtiden. Derfor gnskede medarbejdere, som kunne se sig selv pa en
bedrift med Lean som arbejdskultur.

Test af nye Lean-veerktgjer

Fremadrettet vil testveerterne, som allerede har implementeret et eller flere af de nuveerende Leanveerktgier,
veere velegnede til test af nye Lean-veerktgjer. De vil have erfaring med Lean, og de ved, hvad der fungerer
og vil derved kunne hjeelpe til at forbedre nye veerktgjer.

Felg udviklingen af Lean pa kveegbedrifterne pa www.arbejdsplan.kvaeg.dk
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Bilag 1. Udviklingen 6 maneder efter med Lean- auditsne

Metode:
De darligste er de 10 % af testveerterne, som har haft ingen eller negativ endring i fer og efter Lean. De
bedste er de 10 % der har vist stgrst eendring mellem far og efter Lean.

Generel ledelse:

De ledere, som har haft den starste effekt pa den generelle ledelse, har haft stgrst effekt med at f& medar-
bejderne involveret mere i arbejdsdagen. De darligste til venstre har ogsa haft lidt fremgang, dog er det ikke
meget.

Figur 1. Generel ledelse hos lederen. Darligste udvikling til venstre og bedste udvikling til hgjre.
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Medarbejdernes udvikling i forlgbet har ikke vaeret sa stor. Den darligste udvikling for medarbejderne er i
negativ retning. Det kan skyldes at spgrgsmalene ikke var formuleret godt nok (forstaelsen) eller at de ikke
turde svare eerligt pga. manglende anonymitet.

Figur 2: Generel ledelse medarbejdere. Dérligste udvikling til venstre og bedste udvikling til hgjre.
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5S — Veerktgjet som hjeelper med at fa styr pa redskaber/udstyr.

Veerktgjet 5S hjeelper ogsd med at skabe et faelles standard for hvordan de forskellige omrader skal se ud.
Lederne med den bedste udvikling har faet en stor fremgang pa alle tre punkter, isaer pa punktet om redska-
berne er pa de opmaerkede pladser. De ledere, som har haft den darligste udvikling oplever stadig lidt frem-

gang pa alle tre punkter.

Figur 3: 5S leder. Darligste udvikling til venstre og bedste udvikling til hgjre.
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| figur 4 er medarbejdernes udvikling for de bedste. Her kan man se at der er starst effekt pA om redskaber-
ne er p& de opmaerkede pladser. Hvor der naesten ikke har veeret en fremgang pa om omraderne svarer til
jeres standard. De medarbejder med den darligste udvikling har haft tilbagegang under forlgbet. Eller ogsa
var de ikke godt nok introduceret til veerktgjet i starten.

Figur 4: 5S medarbejder. Darligste udvikling til venstre og bedste til hgijre.
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Veerdistramsanalyse (VSA)

Der er kun vist VSA leder med den bedste udvikling, da der ikke har veeret nok testsvar fra testveerterne isaer
medarbejderne. Figur 5 viser, at der er sket store fremskridt pa lederens vurdering. Iszer bliver de forskellige
arbejdsprocesser vendt, og bedre |lgsningsmuligheder diskuteres og vendes pa bedrifterne.

Figur 5: VSA leder.
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Tavlemgder

Lederne og medarbejderne far kommunikeret bedre i hverdagen og opnar feelles mal for hverdagen. Dog
kreever det at medarbejderne og lederen er indstillet pa at dette skal fungere. De medarbejdere som har haft
starste effekt af tavlemader, er dem, som ikke synes, at det fungerede far. Hvor de med darligste fremgang

har givet relativ hgjere scorer far og derved ikke opndr den store fremgang. De samme tendenser gar sig
geeldende for lederne.

Figur 6: Tavlemader leder. De med den darligste udvikling til venstre og bedste til hgjre.

personalemg personalemgd

der med dine e Efter ermed dine e Efter
10.@nsatte

i/

&

A\
A2

forbedr.forsl|

_feed'baCk f -feedback fra forbed;forsla
fraforrig uge agira forrig uge . ¢
ansatte fraansatte

- opfglgning
af mal fra - opfglgning af
tavlen mal fra tavlen

15



Figur 7: Tavlemgder medarbejdere. De medarbejdere med den darligste udvikling til venstre og bedste til

hgijre.
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